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Projet de réaménagement
Espace Média Grand Narbonne
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NARBONNE

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION

« Aller vers : (s")ouvrir aux publics en médiathéque » narbome @ @



I. Contexte

Médiathéque

intercommunale
T i du Grand Narbonne
Bibliothéque municipale
de Narbonne Libre a.ccés, coHectioqs e . Entre les bibliothéques partageant le
(dons, legs> programmation culturelle diversifiées it ]

2 D4

Etablissement Projet de
de lecture publique réaménagement
Batiment en centre ville Gratuité
Collections élargies, animations, Site internet, carte unique,
accueil tout public ressources numériques, SIGB

commun, agenda partagé
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2. Données

e 3425m? (sur 4 niveaux)

* 42h d’ouverture / semaine (mardi au samedi)

* 39 agents @

* 180 000 documents empruntables (245 000 au sein du Réseau)

e 50 000 documents patrimoniaux (dont 400 numérisés = N(@rboNu m)

* Budget de fonctionnement : 333 277 € * Budget d’investissement : 15 850 €
* 206 000 € (acquisitions physiques) * 5850 € (acquisitions patrimoniales)
* 35000 € (ressources numériques) * 10000 € (matériels divers)

* 48000 € (actions culturelles)

* Réaménagement (2023-2025) e  Travaux: 910 000 €
2200000 € *  Mobilier : 870 000 €

(subventions : 870 000 €) * Informatique : 80 000 €
e  Communication : 40 000 €...



https://mediatheques.legrandnarbonne.com/SearchMinify/5028e6f55e317e5dd3e156afa887eb3e

3. Phases du projet

Diagnostic temporel
(Ourouk / Troisiéme Pdle) Aménagement
Espaces
internes
Etude de reprogrammation
(Nicolas Beudon)
Rapport de 'IGESR
Nouvelle
: @) isati
Schéma intercommunal de rga}r{iila o0
développement de la lecture transversale
publique (SIDLP)

(Alexia Jacques-Casanova) Réaménagementespaces

Projet culturel scientifique publics
: if et soci o .

ec:/lufz:iln i al Bibliothéque éphémeére
(réalisé en interne) SN

Assistance 3 maitrise d ouvrage
g
(Chemins faisants / Simon Pointillart Design)




4. Attendus du réaménagement

* Lever les freins a la fréquentation
e Proposer un lieu de vie ouvert a tous (« faire tiers-lieux », lien social intergénérationnel)
e Faciliter acces a la médiathéque (mise en accessibilité, simplification administrative)

e S1mphﬁer I'acces aux collections (plan de classement thématique)

* Repenser la relation avec les publics
e Renouveler les liens avec les usagers (personnel identifiable, point de médiation, accueil individualisé)
e Faciliter la cohabitation (zones : calme, de discussion, silencieuse)

e Favoriser 'autonomie (services identifiables, signalétique inclusive, informations accessibles)

e Rendre le lieu accueillant et attractif
o S’adapter aux usages (espaces décloisonnés, circulation facilitée, assises diversifiées / pratiques)
e Rendre la médiathéque plus agréable (salons confortables, distributeur de boissons chaudes. . .)

< 1.1 . X =5 . S e . ! .
Enrichir I'offre de service (jeux de société sur place, piano numérique en accés libre, cabanes de travail, cabines acoustiques,

programmation culturelle repensée. . .)

ESPACE
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S. Un projet global

4 )

* Remplacement portes entrées,
filtres sur vitrages, réfections sols,
peintures. . .

* Remplacement SSI

* Mise en accessibilité

"

Travaux

\_

Aménagements

* Espaces décloisonnés centrés sur

I’usager (collections en périphérie)

* Nouveaux mobiliers (confort)

* Ambiances différenciés (autogestion)

O Signalétique inclusive (textes, pictogrammes

couleurs)

* Professionnalisation de l'accue

Qualité

e Nouvelles collections
(scénographie repensée)

* Nouveau plan de classement
thématique (abandon Dewey)

* Organisation transversale
(missions / socle commun )
. Accompagnement au

changement (médiateur v/s
bibliothécaire)

Nouvelles

pratiques

ESPACE

MEDIA
Nargéﬁl';\g . .



6. Aller vers. .. Faire avec...

Les usagers

Entretiens individuels avec les usagers (recensement des pratiques / besoins)
0 Visite inversée (T'usager fait découvrir la médiathéque au bibliothécaire)

Audit de Iexistant : services, horaires, collections, espaces
- usagers sur site (=> 1405 questionnaires / 8,6 % des INsCrits )

- non usagers (quartiers, gare, grande surface, halles => 3306 entretiens)

Vote en hgne (choix du nouveau nom de la Médiathéque réaménagée => 2100 votants)

Les partenaires

R éférent régional Tourisme Handicap (pré-audit des espaces, validation des évolutions, visite chantier)

e Association Valentin Hauy (Police « Luciole », plans des espaces en braille)

. Création d'une signalétique inclusive sous @

- CREPA / CIDFF => groupes FLE (ne lisent pas ou peu le frangais)
- AFDAIM / UNAPEI => groupes IME, Foyer de jour, ESAT, déficients cognitifs et mentaux

(compréhension des intitulés et des pictos proposés, médiation sur les documents correspondants aux pictos)




Ies bibliothécaires

e Ateliers sur les suj ets clivants (point de médiation, espace BD, patrimoine, ambiance, signalétique)
e (Observation du parcours usager (points de contact avec les bibliothécaires)

* Test des points de médiation sur mesure en atelier (ergonomie/praticité des prototypes)

Les services du Grand Narbonne
* COTEC élargi (Patrimoine, DSI, DRH, Commande publique, Finances, Communication)
* Focus group avec collégues ressources pour le projet (double regard : professionnel / usager)

* Co-conception campagne de communication et nouvelle charte graphique

Les élus

* Conférence par 'AMO : médiathéque tiers-lieux v/s bibliothéque « classique »

* Ateliers mixtes pour élaborer les axes du SIDLP (bibliothécaires, bénévoles, élus)

* DPrésentations diverses (Conférences maires, Groupe culture...)




8. Avant / Apres

Espaces accueillants et inclusifs

e Entrée revisitée favorisant 'autonomie
e Sentiment de bienvenue avec acces direct aux sélections de documents (inspiration 1ibrairie).

[/ 0

Ly




Usagers placés au centre des espaces

AlcbHves thématiques avec mobilier de confort pour séjourner

Collections présentées en périphérie
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Espaces favorisant la sociabilité

* Création d'un espace ouvert et convivial,

permettre aux adolescents de se retrouvet.

Apres

en proximité des jeux de sociétés (nouvelle collection), pour




Mobilier adapté aux nouveaux usages

Cabanes de travail pour petits groupes

e (Cabines acoustiques dans un espace identifié « zone de discussion ».
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Collections présentées de maniére inspirante
 Mobilier sur mesure pour optimiser une contrainte technique (puits de jour)

* Présentation d'une nouvelle collection (instruments de musique destinés a étre prétés)

Avant

Aprés




Merci de votre attention

Christine SERRE
Directrice de I'Espace Média Grand Narbonne

(=] cserre@legrandnarbonne.com

@ 04 68434040 /07 8322 3218
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