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De qui parle-t-on ? LGBTQIAP+ ?  MOGAI ? 
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1. Des bibliothèques 
engagées

1.1. Une situation 
contrastée

 Des besoins informationnels spécifiques
 Comprendre qui on est

 Prendre soin de soi-même (mental, physique)

 Politique et réglementation

 histoire et la culture LGBTQ+ (y compris les contributions des 
personnes LGBTQ+ à la société et à la culture)

 ressources communautaires

 Des facteurs qui n’aident pas
 un mode de vie différent, 

 l'environnement social, 

 la dissimulation plus ou moins constante de ces sentiments,

 l'éloignement potentiel de sa famille, 

 le statut de minorité
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1. Des bibliothèques 
engagées

1.2. Tendances et 
bonnes pratiques

 Une filiation professionnelle encourageante
 Rôle social de la bibliothèque

 Rôle politique

 Rôle culturel

 Des textes professionnels sur lesquels s’appuyer
 Manifeste de l’IFLA/Unesco sur la bibliothèque multiculturelle (2006)

 Déclaration sur la diversité culturelle (2001)

 Manifeste de l’IFLA/Unesco sur la bibliothèque publique (1994)

 Déclaration universelle des droits de l’homme (1948) : chacun a le 
droit de rechercher, de recevoir et de répandre des informations
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1. Des bibliothèques 
engagées

1.3.Le groupe 
LGBTQ+ Users de 
l’IFLA

2013-2014 : création du groupe « LGBTQ Users » de l’IFLA

9 aujourd’hui ; élections

Creating tools to empower the filed

 Enhance professional practices
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2. «The library is
open » : un bref 
panorama

2.1. Engager les 
usagers

Se montrer accueillant et inclusif

 Dans les espaces (stickers [Vevey], mobiliers [Suède], displays, 
toilettes inclusives [cas de la Belgique])

 Y compris numériques  [Calgary]

 Dans les dénominations (adopter le vocabulaire 2SLGBTQ+
[Toronto]; améliorer l’indexation [Göteborg])

 Affichage des pronoms et statut d’allié [McGill]
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https://biblio.vevey.ch/Default/lgbt.aspx
https://library.ifla.org/id/eprint/1019/
https://calgarylibrary.ca/events-and-programs/upcoming-events/pride/
https://www.torontopubliclibrary.ca/content/pride/service-area-spotlight-2SLGBTQ-initiatives.pdf
https://www.gu.se/en/research/queerlit-data-base
https://libraryguides.mcgill.ca/prf.php?account_id=46700
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Accompagner les usagers dans la découverte de soi
• Un agent identifié comme spécialiste des questions LGBTQ+ [Univ. 

Sidney]
• Ateliers d’échanges [Prince Edward County Public Library] et 

programme de mentorat (LGBTQ+ Youth Mentoring Program
[NYPL])

• Queer Gaby, un service de référence spécifique

https://news.library.sydney.edu.au/pride-month-at-the-library-wear-it-with-pride/
https://www.peclibrary.org/lgbtq/
https://iflalgbtqusers.wordpress.com/2022/01/
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open » : un bref 
panorama 

2.1. Engager les 
usagers
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Proposer des ressources adaptées 

 La NYPL utilise l’outil CollectionHQ pour analyser ses collections ;

 La bibliothèque de l’Université de Louisiane quand elle met en 
place une Collections Task Force en faveur de collections plus 
diverses.

 Création de guides thématiques pour faciliter la recherche et la 
découverte de ressources (ex: en écriture inclusive et études 
LGBTQ+ [McGill University])

https://www.collectionhq.com/diversity-analysis/

https://libcal.uflib.ufl.edu/event/8423348
https://libraryguides.mcgill.ca/ecritureinclusive
https://libraryguides.mcgill.ca/LGBTQ
https://www.collectionhq.com/diversity-analysis/


2. «The library is
open » : un bref 
panorama 

2.2. Valoriser 
savoirs et cultures

Reconnaître les vécus 

 Honorer les figures

 cf. Action des bibliothèques au 
moment du TDoR

 Organiser, participer à des festivals

Cf. Biblioteca Parque de La Estación

 Participer aux marches des fiertés
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2. «The library is
open » : un bref 
panorama 

2.2. Valoriser 
savoirs et cultures

Recueillir, préserver et faire vivre la mémoire

 Fonds Irish Queer Archive, un fonds de photographies associatives, 
de la bibliothèque nationale d’Irlande

 Relire ses collections au Prisme du genre : 
https://www.sl.nsw.gov.au/exhibitions/pride-revolution

 Fonds d’histoires LGBTQ+ à la British Library.
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https://iflalgbtqusers.wordpress.com/2022/05/17/living-with-pride-a-national-library-of-ireland-programme/
https://www.sl.nsw.gov.au/exhibitions/pride-revolution
https://www.bl.uk/lgbtq-histories
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2. «The library is
open » : un bref 
panorama 

2.2. Valoriser 
savoirs et cultures

Libraries can raise your voice

 Signaler les ressources communautaires (à Seattle)

 Valoriser les cultures et l’histoire LGBT (podcast, map guide [cf.
Copenhagen City Library et Malmö city Library])

 Inviter des artistes Queer

 Bibliothèques vivantes [Bibliothèque et Archives nationales du 
Québec, Salt Lake City]
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https://www.spl.org/programs-and-services/social-justice/lgbtq/lgbtq-community-resources
https://s186.podbean.com/pb/cf61d18ee662c5d1823f607172fa8fb6/61a8ef01/data3/fs109/6491887/uploads/022_Den_store_Saedelighedssag_1906-07.mp3?pbss=e66029e2-5443-5314-8d15-94228a8cf141
https://malmo.se/Uppleva-och-gora/Arkitektur-och-kulturarv/Malmo-Stadsarkiv/Program/A-Ride-to-Pride---en-kartguide-till-Malmos-hbtqi-historia.html?fbclid=IwAR0CQWCwRRbbNrKpKE3OsqOi1Cb85N4hWt1MOhNJmC7hPheevMWc4f8OSoc


2. «The library is
open » : un bref 
panorama 

2.3. Co-construire
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#queeringthelibrary - How can citizens (respectively the queer community) 
co-shape the European Public Space in and with libraries?
https://www.zlb.de/en/service/community-projects/the-europe-
challenge.html

https://www.zlb.de/en/service/community-projects/the-europe-challenge.html
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panorama 

2.3. Co-construire

S’appuyer sur les communautés professionnelles

 Pour accompagner les jeunes via des programmes de mentorat 
[Queens Public Library, Sidney PL]

 Célébrer les jours importants pour la communauté avec les 
équipes [Toronto]

 Proposer des ressources [GALA Library at Wits University in 
Johannesburg]

 Proposer des ateliers participatifs : 
 Wikipédia pour créer des savoirs communs

 construire des outils professionnels [Biblio-Gironde]
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https://iflalgbtqusers.wordpress.com/2022/06/17/hidden-stories-safe-spaces-the-gala-library/
https://biblio.gironde.fr/laccueil-des-personnes-lgbtqia-en-bibliotheque
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3. Défis et des 
opportunités

3.1 Des problèmes 
bien présents

 Stéréotypes et discriminations
 Cf DragQueen Story time backlashes

 Y compris venant des équipes

 Respecter les données privées et l’anonymat des usagers

 Collecter les ressources 
 Des maisons d’éditions moins grand public

 Censure et autocensure
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3. Défis et des 
opportunités

3.2. Opportunités

Former, accompagner, outiller 

 Rôles des associations professionnelles 
(Guides en Suède, ,États-Unis) et des 
organismes internationaux (OMS)

 Programmes d’études dans les écoles et les 
centres de formations [Bibliomédia – Suisse]

 Travaux d’étudiants (cf. en Suisse)
 Rassembler des ressources professionnelles

 Ateliers, événements, journées 
professionnelles [Belgique]

 Multiplications de formations en ligne
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https://wwwbiblioteksfor.cdn.triggerfish.cloud/uploads/2021/08/hbtqi-16-08.pdf
https://www.ala.org/rt/sites/ala.org.rt/files/content/RRT/rrt-open-to-all-toolkit-2022.pdf
https://www.bibliomedia.ch/fr/fiches-pratiques/
https://doc.rero.ch/record/329728/files/Swali-M_moire-Vdef.pdf
https://emporiaslim.libguides.com/c.php?g=1027202&p=7462053


3. Défis et des 
opportunités

3.3. Et d’un point de 
vue organisationnel 
?

Politique de non-discrimination

 Charte d’accueil [Toronto]

 Politique sociale 

Sensibilisation et développement des compétences

 Espaces, autodétermination

 Budget sensible au genre [France]

Événements célébrant la diversité

Recrutement

 Recruter des représentants 

des communautés

 Être attentifs à proposer 

des procédures inclusives
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https://www.torontopubliclibrary.ca/content/pride/service-area-spotlight-2SLGBTQ-initiatives.pdf
https://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/visionner/71024-outils-en-faveur-de-la-diversite-budget-sensible-au-genre-l-exemple-de-brest-des
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Merci !
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https://twitter.com/CPH2021/status/1428465579221004288 


