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Choix stratégiques pour une politique inclusive

une politique d’accueil 

une politique “orientée public”

La démarche

recherche appliquée stage M2

espaces et collections, accueil et formation
recrutement 

Résultats

Formation des équipes 
Procédures formalisées 
Choix pour une offre adaptée aux publics (adultes/ados) /rayon et valo
Partenariat institutionnel

Frictions et limites

Comment être réellement un lieu safe? (sticker or not sticker)
Poursuivre la démarche et la faire vivre
L’action culturelle et les partenariats

Bibliothèque de Toulouse
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Parutions Electre 1940 > 2022
(rech par thèmes : socio homme/femme, amour et sexualité)

contact 

charlotte.henard@mairie-toulouse.fr

mailto:charlotte.henard@mairie-toulouse.fr


LOI NOTRe n° 2015-991 du 7 août 2015 portant nouvelle organisation 

territoriale de la République

Article 103

La responsabilité en matière culturelle est exercée conjointement par les collectivités 

territoriales et l'Etat dans le respect des droits culturels énoncés par la convention sur la 

protection et la promotion de la diversité des expressions culturelles du 20 octobre 2005.

“Les droits culturels constituent une vision de la Culture fondée sur les notions de droit 

créance, de diversité et d’identité. Pour ses promoteurs qui cherchent à faire reconnaître 

cette notion comme « droit fondamental », il visent à garantir à chacun la liberté de vivre 

son identité culturelle, comprise comme « l’ensemble des références culturelles par 

lesquelles une personne, seule ou en commun, se définit, se constitue, 

communique et entend être reconnue dans sa dignité” (Déclaration de Fribourg sur 

les droits culturels, 2007).
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https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000030985460


La démarche

recherche appliquée stage M2
méthode : benchmark, enquête
champs d’action  : espaces et collections, accueil et formation, 
recrutement
partenariats
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Prendre en compte les 
attentes d'un public cible

Être un endroit 
"safe"

Avoir une 
attention aux 

questionnements 
des publics

Questionnaire en 
ligne à destination 

des personnes 
trans



Visibiliser, ou la valse des étiquettes
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Etude statistique et 
analyse des collections

Travail sur les 
formes de 

visibilisation des 
documents

rayon spécifique 
“No tabou” 

IMZ

Sus au sticker!
Travail sur les 
descripteurs

Travail sur les formes de 
visibilisation

séparer ou pas les 
collections

rayon Adultes 
intégré

Cotes validées 
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Côte Nb de docs Taux de 

rotation

305.3 70 4,00

305.31 18 6,33

305.32 24 5,92

305.33 33 3,15

305.4 51 3,75

305.41 32 4,65

305.42 245 4,14

305.421 114 5,65

305.44 39 4,00

Côte Nb de 

docs

Prêts Taux de 

rotation

300-301 166 219 2,64

302
502 530 2,11

303
548 551 2,01

304
179 104 1,16

305
1038 1781 3,43

306
1064 1156 2,17

307
186 128 1,38

EVALUATION à 12 mois
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Accueillir tous les publics dans leurs diversités



ACCUEIL et  MSG, préconisations

• La bibliothèque comme lieu "safe"

• Dire simplement "bonjour"

• Prendre en compte le prénom d'usage

• Prendre en compte le genre déclaré de la personne

• Pas de titre de civilité sur Workflow

NB  : les limites du sticker “safe place”

NB : Toilettes non-genrées : check-list de chouettes toilettes

Bibliothèque de Toulouse

https://drive.google.com/file/d/16roYLLrKBc3tKYEEB6KrS0KtmTSPHUIM/view
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LE RECRUTEMENT
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« Dans le domaine de l’emploi, le Défenseur des droits recommande aux employeurs privés et publics, 

lorsque la personne transgenre en exprime le souhait, d’utiliser le prénom choisi et de modifier son titre 

de civilité sur tous les documents administratifs y compris les bulletins de salaire, ou supports 

(messageries électroniques, annuaires internes, intraweb etc.) que son prénom et son sexe aient été 

ou non modifiés à l’état civil. »

Dans le plan de la DILCRAH / Ministère de l’égalité :

• P6 « Plus  largement,  ce  Plan  traduit  la  volonté  affirmée du Gouvernement d’œuvrer à 

l’édification d’une société à la fois plus inclusive et plus protectrice. Une volonté matérialisée par 

exemple au travers de l’élargissement à venir de la procréation médicalement assistée aux couples 

de femmes et aux femmes célibataires grâce à la loi bioéthique ou encore via l’utilisation rendue 
possible de la civilité et du prénom d’usage pour les personnes trans. »

• p37 : favoriser l’inclusion et lutter contre les discriminations au travail

• P 39 « Sensibiliser les éditeurs d’outils de gestion des ressources humaines à la bonne prise en 
compte de la civilité et du prénom d’usage des personnes trans et à la lutte contre la transphobie »

Accompagner le changement d’identité de genre au Ministère de la Culture

https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=33016
https://www.dilcrah.fr/wp-content/uploads/2020/10/DILCRAH_Plan-LGBT_2020-2023_-VF.pdf
https://www.culture.gouv.fr/Thematiques/Egalite-et-diversite/Documentation/Accompagner-le-changement-d-identite-de-genre-au-ministere-de-la-Culture
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En guise de conclusion, frictions et…vinaigre blanc

● Une démarche globale mais encore incomplète

● Après la valorisation, l’action (culturelle)

● Avoir envie…jusqu’où aller avec ses partenaires? 
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Merci de votre attention

contact 

charlotte.henard@mairie-toulouse.fr

mailto:charlotte.henard@mairie-toulouse.fr
mailto:charlotte.henard@mairie-toulouse.fr


ADDENDA
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Stage M2 GEPS UT2J

juin à octobre 2021

Max Junqua max.junqua@mairie-toulouse.fr

• Missions du stage
• Inclusion et politique d'accueil

• Approche documentaire et accès aux collections

• Services aux publics

• Partenariats institutionnels et associatifs

• Participation au service public

• Mémoire soutenu en 2021, UT2J

L’inclusion dans les politiques culturelles : la lecture publique au prisme du genre

mailto:max.junqua@mairie-toulouse.fr
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ENQUÊTE AUPRÈS DES PUBLICS 
CONCERNÉS

• Questionnaire sur les personnes trans en bibliothèque

• 366 réponses, 53% des personnes entre 18-24 ans

• 82% fréquentant des bibliothèques

• 18% ne fréquentant pas, majoritairement par manque de 
temps ou peur de se confronter à de la transphobie dans 
les lieux. Si la bibliothèque est vue comme safe, 85% 
d'entre elles / eux fréquenteraient le lieu et 63% voudraient 
s'y inscrire
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ENQUÊTE. quelques résultats 

• Concernant le prénom:

• 40% des personnes répondant ont pu s'inscrire sous leur prénom 
d'usage

• Cela a été refusé à 31% des personnes où il leur a été dit que seul 
le prénom figurant sur la carte d'identité faisait foi
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ENQUÊTE. quelques résultats

• Concernant la mention genre dans le dossier:

• 62% des personnes répondant n'ont pas précisé leur genre et cela 
ne leur a pas été demandé (donc ils et elles ne sont pas forcément 
sûr·e·s que leur genre soit correctement inscrit dans leur dossier)

• Pour 18% des personnes répondant, la personne de la bibliothèque 
leur a demandé quel genre il fallait mettre dans le dossier

• Dans 6% des cas les personnes ont précisé leur genre mais cela n'a 
pas été pris en compte
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ENQUÊTE. verbatim 
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